Beratung und Anwendersoftware
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Zentrale Anlaufstelle (Hotline) flir Probleme und Fragen

Beratung zur Projektdurchfihrung auf EDV-Systemen

Beratung zu Standardsoftware (Auswahl, Installation, Einsatz)

Beratung zum Hochleistungsrechnen (Vektorisierung/Parallelisierung)
Beratung/Begutachtung bei EDV-Beschaffungen von und fir UH-Institute
Beratung zum Aufbau und Betrieb von Institutsnetzen

Beratung bei Installation/Betrieb von Institutsrechnern (PC/Workstation)
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Flr einige Anw_endgngsschwerpunkte haben die Rechenzentren der niedersachsischen
Hochschulen ein "virtuelles Beratungszentrum" eingerichtet. Sie finden das (im Aufbau
befindliche) Angebot unter

o Anhwenderunterstitzung Niedersachsen.
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8. Beratung

Bei der Beratung in der Wunstorfer StraBe 14 hdufen sich die Beschwerden, daB die
Beratungszeit filir einzelne Benutzer zu lange dauert. Dafiir lassen sich im wesent-—
lichen die folgenden Grinde anfihren:

- Einzelne Benutzer miBverstehen die Beratung als eine Ausbildungseinrichtung und
-versuchen, dort Grundlagenwissen vermittelt zu bekommen.

- Manchie Benutzer (insbesondere solche, die ihre Programme von den Datenstationen
im Hauptgebiude oder im llochhaus HS bearbeiten) kommen mit ganzen Fragenpaketen,
damit sich die Fahrt lohnt.

- Die Beratung wird durch telefonische Anfragen unterbrochen.

- Die Probleme einzelner Benutzer sind so komplex, daB sie eine ldngere Beratungs=
zeit erfordern.

Um eine schnellere Bearbeitung der Probleme sicherzustellen, fiihrt das RRZN des~
halb folgende Regelung ein bzw. ruft sie noch einmal ins Gedédchtnis zuriick:

1. In der Beratung findet keine Ausbildung statt. Benutzer mit Grundlagenfragen
kdnnen vom BSerater auf Kurse, Umdrucke oder Handbiicher verwiesen werden.

2. Die Beratungszeit filir einzelne Benutzer soll maximal 10 min. dauern, falls
weitere Benutzer auf Beratung warten. Wenn sich bei einem Problem wahrend
der Beratungszeit herausstellt, daB es zeitaufwendiger ist, kann der Berater
einen besonderen Beratungstermin verainbaren. Benutzer, die bereits vorher
iibersehen kdnnen, dal ihr Problem zeitaufwendig ist, oder die eine gréRere An-
2zahl von Problemen haben, werden gebeten, telefonisch iber die Beratung (Tel.
4737) einen besonderen Beratungstermin zu vereinbaren. Das RRZN wird sich da-

" bei im Rahmen seiner personellen Moglichkeiten bemithen, diese Beratung am sel-
ben oder nichsten Tag durchzufihren.

3. Benutzer, die telefonische Anfragen haben, die sich nicht mit wenigen Sdtzen
erledigen lassen, kdnnen vom Berater auf einen spiteren Zeitpunkt verwiesen
werde, falls gerade ein Benutzer beraten wird.

4. In manchen Féllen iassen sich Wartezeiten vor dem Beratungsraum durch Nutzung
des Fehlerauskunftssystems HILFE vermeiden. Eine Liste der Erliuterungen hidngt
an jeder Datenstation aus, susitzlich kdnnen die erfaRten Fehlermeldungen iiber
_INTERCOM abgefragt werden, siehe dazu Umdruck PRO.BER I. Nutzen Sie diese M
lichkeit aus!

Bl 25, Marz 1974



@iw_“<}._ABER BITTE MIT LISTE

Es passiert nicht selten, daB Benutzer der Beratung des RRZN iiber Fehlermeldungen
oder andere Reaktionen von Softwarekomponenten (Betriebssystem, Compiler, Anwender-—
pakete) berichten, die mysterids klingen, aber vom Benutzer nicht belegt werden
‘konnen, weil das Jobprotokoll (Dayfile) bzw. die komplette Ausgabeliste schon ver-—
nichtet worden ist.

Entweder

- wirkt der Sachverhalt lediglich durch die Art und den Inhalt der Schilderung
anfangs unerkldrlich und kann durch Einblicknahme des Beraters in die Llste auf-
gehellt werden

oder

~ der Sachverhalt deutet tatsichlich auf einen Systemfehler hin. In diesem Fall ist
es fiir das RRZN besonders wichtig, einen Anhaltspunkt schwarz auf weiB zu haben,
um die anzustellenden Untersuchungen zu erleichtern.

Lange Rede, kurzer Sinn: Falls Sie bei einer Schwierigkeit mit dem Rechnersystem
picht "durchblicken", dann sollten Sie die Beratung konsultieren (statt einfach
§rauflos zu probieren) - aber bitte mit Liste.

Bl 59, Januar 1977

BERATUNG HAUPTGEBAUDE

Mit der Einfiihrung der neuen Betriebsform an der Datenstation wurden die bisheri=-
gen festen Beratungszeiten abgeschafft. Stattdessen stehen jetzt die Betreuer

der Datenstation (soweit es der Betrieb zul#ft) wdhrend ihrer gesamten Dienst-—
zeit fiir die Beratung zur Verfiigung.

Als Betreuer sind im Hauptgebdude Hilfsassistenten eingesetzt. Das RRZN ist be-
miiht, ihre Qualifikation fiir die Beratung stdndig zu verbessern, wegen ihrer Dop-—
pelfunktion wird es aber stets so sein, daB sie die Beratung im wesentlichen bei
einfachen, schnell zu l6senden Problemen durchfiilhren sollen. Wenn also von vorn—
herein absehbar ist, daB es sich um ein kompliziertes Problem handelt, bei dem
eine intensive Beschiftigung mit dem Programm erforderlich ist, sollte der Benutzer
einen Termin mit der Beratung, Wunstorfer Str. 14, Tel., 4737, ausmachen. Wenn sich
wihrend der Beratung im Welfengarten herausstellt, daB es sich um ein derartxges
Problem handelt,v31nd die Betreuer éngewmesen, diese Vermittlung von sich aus ein-
zuleiten. Es handelt §ich also in solchen Fdllen nicht um UnvermSgen oder mangelnde
Bereitwilligkeit, sondern um eine organisatorische MaBnahme, die die Ulberwachung
des Betriebes sicherstellen soll,

Bl 64, Juni 1977

In BI 54 wurde bereits einmal Uber dle Arbdeit
der Abteilung B1 des RRZN berichtet, und zwar
speziell {ber die mit dem zweiten Tell ihres
Namens veroundenen Aufgaben bel der Betreuung
von Anwendersoftware. Der Grund dafir war,
daf% ‘'diese Arbeiten mehr im "Verborgenen"
durchgefiinrt werden, wdhrend die Beratung den
meisten Benutzern direkt bekannt ist. Bel den
vom RRZN durchgefihrten Institutsbesuchen und
auch in Einzelgespridchen stellt sich aber im-
mer wieder heraus, daR Uber die mit der Bera-
tung verburdenen Aufgaben und ihrer organisa-
torischen Verteilung zum Teil falsche Vor-
stellungen verbreitet sind. Deshalb heute ein
zweiter Bericht aus der Abteilung B1, der die
Beratungsaufgaben betrifft.

Wenn man von 'der personenunabhingigen Bera-
-tung durch dﬂdrucku, Ausnange und rechnerge-
titzte Systeme wie HILFE, HASSAN und SOFA
abs*env, wird die Beratung im wesentlichen in
zwei Formen durchgefihrt:

Regelmifige Beratungsstunden, die insbeson-
dere der Unterstitzung bei der Fehlersuche
dienen sollen, und individuell vereinbarte



denen es um mathema-
programniermethodische,
Programmoptimierungs-
zu lokalisierende

Beratungstermine, beil
tisch-methodische,
organisatorische und
Probleme sowie um schwer
Fenler geht.
In den regelm#Bigen Beratungsstunden,
dreil Stellen irn Eannover (Wunstorfer
Callinstr. 34 (jeweils festangestellt
itarbeiter) und wWelfengarten 1 (RRZ
angeboten werden, sten
zu den Beratungszeiten eir £
er des RRZN zur Verfligung, der linhnen i
ondere bei der Fehlersuche benllfiich se
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waerden in zufZlliger Reihenfolge an den Be
r herangetragen. Manche Benutzer schei
5 daf der Berater uber 2zl
o den HRechnersystemen
Z detailliert Beschel
ssen miidte. Wegen des Umfangs, der Komple-
it und der fortwihrenden VWeiterentwicklung
des Softwareangebots des RRIN st das prak-
tisch unméglich, so dad sich das “KEZN fir
folgende Strategie entschieden hat:
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Von allen Beratern wird ein Grundwissen lber
den groBten Teil (und zwar den hiufiger be-

nutzten) der verfiigbaren Software und dle da-
mi verbundenen Probleme verlangt, <das im
Lauf der Zeit durch HWeiterbilcung und wach-
sence Erfahrung vertieft wird. Dieses "Allge~
meinwissen" kann aber hiufig nicnt detalil-
lierter sein als das Wissen eines bernutzers,
der sich speziell (und meist ausschlieflich)
mit einzelnen Software-Komponentcn beschafl-
tigt. Zum Teil kann das Wissen des Benutzers
aufgrund intensiver Nutzung dieser Scftware-

Komponenten sogar tiefer sein.

Dancben sind jedem Berater aber al
gepbiete einige Komponenten der Bet
inwendersoftware zugeordnet, mit
siv beschidftigt hat, so daB er hi
auch speziellere Probleme l&sen kann.

P

Die regelmdBigen Beratungsstunden sind nun
vor allen Dingen zur Unterstitzung bei allge-
meineren Problemen (cie zum Grundwissen geho-
ren) gedacht. Fur den Benutzer ist es hdufig
unméglich, 2zu: entscheiden, ob ein Problen
allgemeiner oder spezieller Art ist, da diese
Entscheidung von seinen individuellen Xennt-
nissen beeinfliRt wird (siere oben). Er wird
also im allgemecinen davon ausgehen, dab es
sich nicht um gin spezielles Problew handelt,
und die regelméfige Sprechstunde aufsuchen.
Falils er dannfdort bel -Spezialproblemen 2zu-
tdllig an den entsprechenden Spezialisten un-
ter den Beratern geréat, hat "er Glick gehabt.
Die Wahrscheinlichkeit ist jedoch wesentlich
grofer, daB es sich um einen Spezialisten fir
andere Gebiete handelt. In solchen Fallen
wird der Berater versuchen, durch Nachschla-
gen in der Literatur oder einen Anruf bel denm
zustandigen Spezialisten das Problem zu kld-
ren, oder er wirda ¢inen Beratungstermin mit
diesem vermitteln.

Benutzer haufig
denselben
daB er

Dz der einzelne
demselben Gebiet mit
arbeitet, kapn es vorxommen,

immer &
Hilfsmittel
den  Ein-
druck gewinnt, es gebe einige Berater, die
"pnichts wissen und immer nur telefonieren
miissen". Nach den oben gegebenen Erklirungen
sollte deutlich sein, wie unbdberechtigt dieser
Vorwurf{ ist.

Bei der Beratung zu individuell vereinbarten
Terminen bemiht sich das RRZN, den Benutzern
Spezialisten als Berater anzubleten. So sind
zum Beispiel im Zusammenhang mit der Betreu-
ung der Programmbibliotheken Problemgruppen
an die Berater verteilt worden, die zu einer
intensiveren Beschiftigung mit dem jewelligen
Problemkreis fiihren. Damit stehen gleichzei-
tig fiir die mathematisch-methodische Beratung
flir viele Gebiete Berater zur Verriigung, die
dem Benutzer kompetente Gesprichspartner sind
(siehe Umdruck PRO.RRP 2). Entsprechend sind
durch gezielte Weiterbildung einzelne Berater
fiir Fragen der Programmiermethodik und der
Programmoptimierung ausgebildet worden.

Anhand eines Beispiels, bel cdem ein Benutzer
alle Formen der Beratung im RRZN in Anspruch
nimmt, sollen nun noch einmal zusammenhdngend
die im Rahmen des Beratungs~Service des RRIN
angebotenen Hilfer dargestellt werden:

Ein Diplomand mit Orundkenntnissen in der
Programmierung soll im Rahmen seiner Diplo-
marbeit eine groBe Zahl von MNeRBwerten, dile
auf Magnetband erfalt werden, verarbeiten.

die Bearbeitung

o
iur

Nachdem er ein Konzept
ht fir

seines Problems (nicht das Progranmnm!)
ausgearbeitet hat, vereinbart er einen Ternmin
mit der Beratung des RRIZN, wobel er die fach=-
lich-mathematische Problemstellung charakte-
risiert. dem Beratungstermin wird der
entsprechende Spezialist unter den Beratern
mit dem Benutzer das fachliche Konzept durch-
sprechen und versucnen, die vorgeschlagenen
mathematischen Verfahren auf ihre Eignung flr
die Datenverarbeitung zu Uberprifen. Dabei
kann es evtl. zur Auswahl eines anderen Ver-
fahrens kommen. In jedem Fa2ll wird unter-
sucht, welche programmiermethodischen Aspekte
(z.B. bzgl. der Datencrganisation) und welche
organisatorischen Geslchtspunkte (z.B. Da-
tentridgerauswahl) zu berlcksicntigen sind, um

ie grofien Datenmengen effizient zu verarbei-
ten. Gleichzeitig wird Uberpriift, welche am
‘RRZN vorhandene Standardsoftware (z.B. Routi-
nen aus Programmbibliotheken, Programmpakete)
bel der L&sung des Problems eingesetzt werden
kénnen.

Bel

Der Diplomand hat nun ein Konzept, aufgrund
dessen er ein Programm entwerfen Kkann. Nach
Erstellung des Programmentwurfs {also vor der
Codierung) vereinbart er einen weiteren Bera-
tungstermin, um die in der ersten Besprechung
nur global angesprochenen programmiermethodi-
schen Gesichtspunkte anhand seines Program-
mentwurfs (z.B. eines Struktogramms) zusammen
mit einem Berater im. Detail =zu Uberprifen.
Dabel geht¢ es insbesondere um die Uberprifung
der speicher- oder rechenzeitintensiven AD-
schnitte seines Progranms.

Nachdem nun der Programmentwurf festliegt,
kann der Diplomand die Codierung und das
Austesten durchfihren. Flir die dabeli auftre-

tenden Probleme wendet er sich an die Bera-
tung in den regelmdldigen Sprechstunden, um
Unterstiitzung bel der Fehlersuche zu bekom-
men. ¢

Wenn bis zur Produktlonsreife des Programms
alles so wie beschrieben abgelaufen ist, wir
im allgemeinen eine weltere anscnliefiende Op-
timierung oder Anderung des Programms nicht -
mehr erforderlich sein.



Die besondere Schwierigkeif bel der Arbeit
der Beratung ergibt sich aber daraus, daB die
wenigsten Benutzer so vorgehen wie der hier
dargestellte Diplomand. HEufig tauchen Benut-
zer das erste Mal in der Beratung auf, wenn
das Programm weitgehend codiert ist. Das kann
z.8. der Fall sein, wenn sie ein bereits ex-
isticrendes Programm {bernehmen und anpassen
wollten oder muBten odeéer wenn sie weniger Ar-
beit in die Planung des Programms lavestiert
und sofort mit der Codierung angefangen ha-
ben. .

‘In solchen F#llen kann sich der Berater nur
noch bemihen, "zu retten, was noch zu retten
ist”. Wer schon einmal versucht nat, in einenm
senlecht oder gar nicht dokumentierten FPro-
gramm einen Fenhler zu finden oder das Pro-
gramm zu optimieren, Kann ermessen, welcher
sufwand mit diesen Beratungsaufgaben verbun-
cden ist.

Deshalb die Bitte der Beratung an alle Benut-
zer: : :

Nutzen Sie die angebotenen Beratungsmdglich-
keiten méglichst frihzeitig, Sie erleichtern
damit sich und uns die Arbeit.

. wadl Sie
! \\\fj_\(_‘l\ breuchen Y0 \
? rm{}’? i ]
(SRS 1 Reine WY 5

Bl 72, Februar 1978
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Zeichnung: Tomaschoff

Die ,,Organisatorische Sprechstunde* in der Wunstorfer Str. 14 wurde unter Hinzufligen von Aufgaben
zur ,, Auskunft® in der SchloBwender Str. 5.
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AUS DEN ABTEILUNGEN DES RRZN AUS“DEN ABTEILUNGEN DES RRZN

“DIE KATZE AUS DEM SACK LOCKEN"” ODER TEST EINES ANWENDERSYSTEMS

Abteilung Bl - das ist die RRZN-Abteilung "Fachberatung und Anwendersysteme', von
Benutzern wie auch Rechenzentrums-Mitarbeitern schlichtweg als "Beratung" tituliert.
Der zweite Teil der ldnglichen Bezeichnung wird aus Bequemlichkeit fortgelassen.
Die "Berater" veriibeln dies den Benutzern nicht - hdren es aber dann ungern, wenn
dadurch auf Dauer dieser Tatigkeitsbereich auch aus deren BewuBtsein verdringt wird.
Die Betreuung der zahlreichen Anwenderpakete nimmt nimlich einen recht grofen Teil
der Arbeitskraft der Bl-Mitarbeiter in Anspruch. Wartung der Systeme, Verfolgung,
Lokalisierung und Korrektur, zumindest aber Dokumentation von Systemfehlern; Modi-
fikationen, Erstellung von Umdrucken fiir Benutzer; Abhalten von Ausbildungskursen
usw. = hier erweisen sich "Berater' als "Miadchen fiir (fast) alles".

In diesem Beitrag soll anhand einer kurzen Beschreibung des Testes eines Progr: -
paketes ein kleiner Einblick in das gegeben werden, was unter dem Etikett "Betrzuung
von Anwendersystemen' liuft; exemplarisch fiir alle Anwendersysteme wird hier das
Programmpaket APEX~-III herangezogen.

Die mathematische Optimierung (etwas miBverstdndlich auch "Programmierung' genannt)
ist in den letzten 30 Jahren zu einem wichtigen Planungshilfsmittel geworden, das
auch in dem vom RRZN mit Rechenkapazitdt zu versorgenden wissenschaftlichen Bereich
Anwendung findet. Deshalb war und ist es flir das RRZN selbstverstdndlich, im Rah-
men seiner finanziellen Mdglichkeiten mindestens ein leistungsfdhiges Programmsy-
stem zur Bearbeitung von Optimierungsaufgaben anzubieten.

Auf der CYBER 73-16 stehen seit lingerem zwei Optimierungspakete zur Verfiigung
(APEX~T und -II), mit deren Leistung man jedoch nicht recht zufrieden ist. Auf der
CYBER 76, dem eigentlichen Stapelrechner, ist noch kein derartiges System vorhanden.
Seit kurzem nun bietet CONTROL DATA ein neues Paket an: APEX-~III. Das RRZN hat die-
ses System einer intensiven Priifung unterzogen. Dazu gehdrte auch eine praktische
Erprobung auf der hiesigen Rechenanlage; denn ein Programmpaket (wie immer es auch
benannt sein mag, von wem auch immer es geschrieben oder angeboten werden mag) muf
aus der Sicht desjenigen, der es nur aus den Beschreibungsunterlagen kennt, solange
als "Katze im Sack" gelten, bis er es im praktischen Einsatz beobachtet hat. Ex
dann kann er ein einigermaBen fundiertes Urteil iliber die Qualitdt des Programmsy=
stems abgeben. Die zugeh&rigen Handbilicher lassen nidmlich manche Fragen offen — und
im dibrigen ist auch das fiir diese Art Literatur verwendete Papier geduldig.

Ende Oktober 75 stellte CD das Paket drei Monmate lang kostenlos zur Verfiligung. Mit
der Untersuchung konnte unverziliglich und gezielt begonnen werden, da die Vorberei-
tungen dazu bereits gr&Rtenteils abgeschlossen waren.

Im Rahmen des Funktionstests wurde nach Systemfehlern gefahndet. APEX-I und -II
waren nach ihrer Installation gleich beim ersten Beispiel ausgestiegen; bei APEX-III
hingegen klappte es. So konnte anschlieBend sofort detailliert getestet werden:
ekzeptiert das System alle Direktiven und Parameter und entspricht das Resultat

den Handbuch-Spezifikationen?

Zur Beantwortung dieser Fragen wurde eine Testbasis eingesetzt, eine Programmsamm-—
lung, die von Hilfsassistenten vor Zeiten fiir APEX-I entwickelt worden war. Sie
wurde auf APEX-III umgestellt und wies nach der Ergidnzung um weitere Testprogramme
etwa 60 Jobs auf. Hinzu kamen noch von Benutzern entwickelte Datensitze (Optimie-
rungsmodelle) und Programme. Die mit Einverstindnis der Benutzer erstellten Kopien
der Originale waren im Laufe der Zeit im RRZN einbehalten worden, weil sie Systr——
fehler in APEX-I oder -II aufgedeckt hatten oder sich durch nicht—alltdgliche _
Strukturen auszeichneten.

(Nebenbei, da oben die Rede von Systemfehlern war: daf ein Programm Fehler enthilt,

st8Rt bei EDV-Laien immer wieder auf grenzenlose Verwunderung, ist jedoch fiir den-—
jenigen selbstverstidndlich, der die Komplexitdt groRer Anwendersysteme (wie z.B.



APEX-III) zu erahnen vermag und vielleicht selbst einmal ein kleines Programm ge-
schrieben und dabei die unerschdpflichen Moglichkeiten entdeckt hat, schon in we-
nigen Anweisungszeilen folgenreiche Fehler zu begehen.)

Im Rahmen des Leistungstests wurde versucht, den Antworten auf u.a. folgende Fra-
gen ndherzukommen: Wie schnell ist das System? Welche GréBenordnungen diirfen die
zu optimierenden Modelle annehmen, ohne an den Speicherkapazititen der hiesigen
Rechenanlage zu scheitern? Wie verhilt sich der Optimierungsalgorithmus bei grofBen
und komplizierten Modellen? Wie hingt der Aufwand zur L&sungsfindung von den An-.
forderungen an die Giite der Ldsung ab? Wie wirken sich Anderungen des vom Benutzer
bereitzustellenden LCM-Bereichs auf Rechenzeiten und -kosten aus?

Bei diesen Tests leistete ein dazu entwickelter Matrixgenerator gute Dienste; das
ist ein Programm, welches in Abhidngigkeit von einigen wenigen vorzugebenden Para-
metern Optimierungsmodelle im Eingabeformat fiir APEX-III erzeugt.

Bei der Beurteilung eines Anwendersystems kdnnen Vergleiche mit #Zhnlichen Paketen
recht aufschlufreich sein . Daher wurden zahlreiche Probleme, sofern jeweils mdg-~
lich, mit APEX-I und -II einerseits und APEX-III andererseits bearbeitet und die
Resultate unter verschiedenen Gesichtspunkten verglichen.

Um weitere Erkenntnisse zu gewinnen, wurde den Benutzern angeboten, das Paket zu
testen. Einige Institute machten von dieser Gelegenheit Gebrauch und aus diesen
zusidtzlichen Tests entsprangen zahlreiche,interessante Ergebnisse und niitzliche
Gespridche zwischen Benutzern und dem RRZN.

Da auch einige andere Rechenzentren APEX-III "in der Mangel' hatten, tauschte das
RRZN mit ihnen Erfahrungen aus, beispielsweise mit den Rechenzentren der Universiti-
ten Berlin, Kdln, Stuttgart, der TH Wien und der ETH Ziirich.

Als ein ganz wesentliches Kriterium ist bei der Beschaffung von Software der Be-
nutzerbedarf zu beriicksichtigen. Durch den engen Kontakt des RRZN mit den hiesigen -
APEX—-Anwendern lagen hier Daten iiber die zukiinftigen Anforderungen vor. Um diese
Informationen zu prizisieren und insbesondere auch den Bedarf anderer Interessen-
ten zu erfassen, wurde eine Umfrage zu Optimierungsproblemen durchgefiihrt. Diese
Aktion erstreckt sich vom Entwurf des Fragebogens bis hin zur Auswertung, die in
geraffter Form auch als BI-Artikel verdffentlicht wurde.

Da dem RRZN hiufiger Softwarepakete angeboten werden, sind oft Begutachtungen
durchzufiihren. So entschloB sich das RRZN, eine fiir alle Softwareprodukte ein-—
heitliche Kriterien— und Aufgabensammlung aufzustellen, die bei der Diskussion
iiber die Beschaffung zu beriicksichtigen ist und die Entscheidung erleichtern soll.
An der Aufstellung dieses Fragenkatalogs waren Mitarbeiter aus allen Abteilungen
beteiligt.

Nach AbschluB des Systemtests und der Bedarfserhebung wurden die Antworten auf die
Fragen dieses Bewertungskatalogs auf 17 DIN~A4~Seiten zusammengetragen.

Sollte es aufgrund dieser Daten tatsdchlich zu einer Beschaffung des Programmpakets
kommen, dann wire damit die Arbeit der Abteilung Bl in Sachen APEX-III nicht getan,
es ginge dann munter weiter: Einfahren des Systems inclusive "lokaler Modifikationen'
(das sind Anpassungen des Paketes an die speziellen Anforderungen des RRZN und der
hiesigen Benutzer), Beseitigung (zumindest Dokumentation) von Fehlern, Erstellen

von Informationen fiir Benutzer (BI-Artikel, Umdrucke), evtl. Abhalten eines Kurses
usw. - wie gesagt: "Betreuung eines Anwendersystems'.

Bl 54, August 1976



3. WAS BIETET NAG?

Seit Mitte Juli ist am RRZN die Programmbibliothek der NAG (numerical Algorithms
Group) verfiighar. Sie wurde an englischen Hochschulen entwickelt, ist gut ausge-
testet und sehr gut dokumentiert. Fiir fast jedes programmierte Verfahren liegt
sowohl eine FORTRAN- als auch eine ALGOL-Routine vor; zudem wird auf der CYBER 76
jeweils noch eine LCM-Version angeboten, in der alle Felder im LCM angelegt wer-
den.

Ein Nachteil besteht darin, daf die Kommentare (insbesondere die Parameterbe-
schreibungen) nicht auf Externspeichern verfiigbar sind. Hier bemiiht sich das

RRZN um Abhilfe. Wie Benutzer z.Zt. an diese Informationen gelangen kdnnen, er-
liutert die ASN 38, die mit dieser BI versendet wird.

Die NAG-Bibliothek ist zunidchst fiir eine Probezeit von 3 bis 4 Monaten zu Test—
zwecken beschafft worden. Nach dieser Zeit wird eine endgiiltige Entscheidung
{iber den Verbleib der Bibliothek getroffen. Aufgrund des international guten
Rufes von NAG rechnet das RRZN damit, daB die Probezeit erfolgreich verlduft.

In diesem Fall werden in der Zukunft mdglicherweise aus den seit lingerem vor—
handenen Bibliotheken die Routinen herausgenommen, die durch NAG abgedeckt wer—
den.

Das RRZN empfiehlt seinen Benutzern, von der NAG-Bibliothek regen Gebrauch
zu machen.

Um den Uberblick iiber die NAG-Bibliothek zu erleichtern, beginnen wir in dieser
BI mit einer globalen Ubersicht liber die programmierten Verfahren. Bei dieser
Aufzihlung wird insbesondere ein Vergleich mit den bereits seit léngerem am

RRZN verfiigbaren Programmbibliotheken vorgenommen. Vergleiche einzelner Routinen
in Bezug auf Leistungsfihigkeit und Qualitit werden zu einem spéteren Zeitpunkt
folgen. '

Der folgende Uberblick ist das Ergebnis eines ersten Studiums der hier vorhandenern—
Dokumentationen und erhebt daher keinen Anspruch auf Vollstédndigkeit.

In dieser BI werden die Gebiete F (Matrizenrechnung), G {Statistik), H (Operations
Research) und MOl (Sortieren) behandelt; eine Beschreibung der {ibrigen Gebiete
folgt in der nichsten BI.

Bl 42, August 1975
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ANWENDERSOFTWARE
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6. Tag der Anwendersoftware

Wer nicht lesen will, muf3 horen: allen Benutzern,
die sich iiber Anwendersoftware am RRZN infor-
mieren wollen, ohne sich durch die verfiigbare Do-
kumentation hindurchzuarbeiten, bieten wir am
»Tag der Anwendersoftware” dazu Gelegenheit.

In Darstellungen von 20 bis 50 Minuten Dauer
wird, nach Sachgebieten geordnet, die Anwender-
software am RRZN ibersichtsartig vorgestellt. Im
einzelnen sollen folgende Gebiete behandelt wer-
den:

— Datenbank-Software

— FEM-Software

— Graphik-Software

— Mikroprozessor-Cross-Software
— Operations-Research-Software
— Simulations-Software

— Statistik-Software

— Symbolmanipulations-Software
— Textverarbeitungs-Software

Bl 127, September 1982
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ASN.

Regionales Rechenzentrum fiir Niedersachsen
in Hannover

15.12.771

Aktuelle Software-Nachrichten: Ubersicht

Nicht aufgefijhrte ASN's gelten als erledigt.

Nr. Titel ’ » erschienen |[ausgeliefert

am mit BI
2 | 64~Zeichen-Satz 25, 9.73 20 = Okt. 73
4 | Wiederholtes Starten von Jobs auf der CYBER 76 (RERUN) 2,10.73 21 = Nov. 73
6 | Hinweis fiir FORTRAN~Benutzer ’ 22.11.73 22 -~ Dez. 73
9 ~ FORTRAN EXTENDED: Hinweise betr.math. Standardfunktionenj 14. 1.74 23 = Jan. 74
13 »'CYBER 76: FIN Mode-Fehler in Bibliotheksprogrammen 22. 3.74 26 - April - 74
15 | Spejcherbenutzung CYBER 76 29. 3,74 26 = April 74
16 FTNTEXTENDED: Compilationsabbruch 75 5574 27 = Mai .74
17 | FTN EXTENDED: Listengesteuerte E/A 7. 5.74
27 SKIP-Routinen ]5.]0;74 32 =~ Okt. 74
31 | CY 73/CY 76 FORTRAN-Compiler 29. 1475 36 =+ Febr. 75
43 Spérrung von bermanenten Dateien durch das RRZN 2.'4;76 49 -~ Mirz 76
+7 | MNF-FORTRAN-Compiler: Neue Version L5 2277 60 = Febr. 77
49 | ALGOL 68 16y 477 61 - Mirz 77
50 | MNF-FORTRAN-Compiler: Ubungsversion 9. %,77 63 - Mai 77
32 Neues Verfahren zum Einlesen von Lochstreifen 15, $.77 66 = August 77
53 {Betriebsaufnahme mit NOS/BE 1.1 ‘ 6. 9.77 67 = Sept. 77
54 . BASIC 3 - Unterschiede zu BASIC 2 15. 9777 -
35 EDrei Anmerkungen zu FORTRAN EXTENDED 15. %;77 67 - Sept. 27
36 ! Die Programmversionen von SPSS auf CY 76 und CY 73 19.1@;77 . |68 = Oktober 77
58 - |SCOPE 2.1.5 Hinweise 14.11,77 69 - Nov. 77

und Weiteres!




1976: Inserat in der ZEIT:

~ ‘Qf

DATENVERARBEITUNG

Das Regionale Rechenzentrum fiir Niedersachsen an der |

Technischen Universitat in Hannover arbeitet mit einem
Mehrrechnersystem CDC Cyber 76/73/73, das lber eine
ausgepragte Speicherhierarchie mit primarem und sekun=
darem Kernspeicher, liber groBe Peripheriespeicherkapa-
zitat, mehrerer Stapelfernverarbeitungsstationen und eine
Anzahl von Dialogstationen (Sichtgerdte und Fernschrei-
ber) verfugt.

Es hat primér die Aufgabe, die Universitdten und sonsti-
gen wissenschaftlichen Einrichtungen in Niedersachsen
mit Rechenkapazitdt zu versorgen. Zur Sicherstellung
unserer Serviceleistungen suchen wir

Programmierer(innen)

oder

Math.-Technische Assistenten(innen)

fir die Einsatzgebiete: Programmtests, Programmentwick-
lung, Benutzerberatung sowie Erstellung, Betreuung und
Test von Bibliotheksprogrammen.

Voraussetzungen sind gute Kenntnisse in mmdestens
einer der Sprachen FORTRAN und ALGOL.

Die Bezahlung erfolgt entsprechend Leistung und Quali-
fikation nach BAT. Die Einstellung sollte nach Kiarung der
erforderlichen Voraussetzungen zum 1. Mai 1976, evtl.
atich zu einem spéteren Termin erfolgen,

Bitte schreiben Sie unter Beifligung moglichst vollstandi-
ger Unterlagen an das

Regionale Rechenzentrum, Techn. Universitét, 3000 Han-
nover 91, Wunstorfer Str. 14, oder sprechen Sie mit Herrn
Stehr, Telefon (0511) 7 62—46 65 oder 7 62—28 83
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RRZN

Das RRZN bietet fur alle Rech-
ner in der Universitat Hanno-
ver, vom PC Uber Workstations
bis zum Parallel- und Vektor-
rechner, eine breite Palette von
Basis- und Anwendersoftware
an.

Dabei stehen vier Aspekte im
Vordergrund:

® Softwareprodukte sollen
kostenglnstig in der Univer-
sitdt Hannover zur Verfligung
stehen.

NAS,

®

MSC-NasTRaN

Universitat Hannover

Software-Versorgung

ander aufbauen, sollen mit-
einander vertraglich sein.
Die Produkte sollen fir ver-
schiedene Rechnersysteme,
auch mit unterschiedlichen
Betriebssystemen, verflg-
bar sein.So kénnen Anwen-
dungen, die im Lauf ihrer
Entwicklung oder bei einzel-
nen Problemstellungen die
Kapazitét eines Institutsrech-
ners Uberschreiten, auf zen-
tralen Systemen des RRZN
weiter bearbeitet werden.

WordPerfect
ORACLE"

ADVANCED

VISUAL
SYSTEMS

INC.

¢ Die Produkte sollen einen
qualitativ hohen Standard
erfillen.

* Produkte, die im Rahmen
einer Problemlésung aufein-

Hannover

Fur Software-Produkte ver-
schiedener Hersteller schlief3t
das RRZN Campus- oder Lan-
deslizenzen ab, die den Ein-
satz auch auf Institutsrechnern

ermoglichen. Dabei werden
bevorzugt die Gebiete ver-
sorgt, fur die ein Schwerpunkt-
Bedarf in der Universitat er-
kannt wird. Dazu gehoren:

® Numerik

e Strukturanalyse

¢ Simulation

* Statistik

® Symbolische Mathematik
® Datenbanken

¢ Textverarbeitung

* Visualisierung

Als Basis-Software fur Insti-
tutsrechner gibt es sogenannte
+Warenkorbe" fir UNIX-Syste-
me der Firmen DEC, Hewlett-
Packard, IBM, SGIl und Sun. In
diesen Korben ist zum Teil
auch Anwendersoftware, die
von der jeweiligen Firma ver-
trieben wird, enthalten.

Fur viele der Produkte bietet
das RRZN Unterstitzung
durch Kurse, Dokumentation
und Beratung an, bei einzelnen
auch die Hilfe bei der Installa-
tion auf Institutsrechnern.

Zusétzlich zu den lizenzierten
Software-Produkten gibt es frei
verflgbare Software (,public
domain software”), die zum Teil
ebenfalls hohen Qualitatsan-
spriichen genugt. Diese wird
vom RRZN fir die Universitat
auf einem ,anonymen Fileser-
ver* zur Verfligung gestellt.

Fir die Abbildung wurden eingetragene Warenzeichen der jeweiligen Firmen

bzw. Produkte verwendet.
© 1994 RRZN -



